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Verkkomaksujen vastaanottaminen kayttopaikassa

Verkkomaksu on maksutapa, jolla asiakas voi itse tehdad maksun suoraan Tyky-Onlinea
vastaanottavaan kayttopaikkaan. Verkkomaksu on hyodyllinen erityisesti seuroille ja
likuntatapahtumien jarjestajille, joille ei ole kiinteaa kassapistetta ja jatkuvaa paivystysta

tai kayttopaikoille, jotka muuten vain haluavat helpon maksutavan kayttoonsa.

Verkkomaksutavan aktivoiminen kdyttopaikassa on helppoa

Verkkomaksutavan aktivoimiseksi kayttopaikka tarvitsee Tyky-Online -tunnukset. Verkkomaksun
aktivointi  tehddan  kayttdpaikan omalla Tyky-Online -sivulla kohdasta “Asetukset’.
Kayttopaikka lisda toivomansa sahkdpostiosoitteen kohtaan "Sahkoépostiosoite verkkomaksuihin”
ja paivittada tiedon. Taman jalkeen verkkomaksun aktivointi on valmis ja kayttdpaikka nakyy asiakkaille
verkkomaksuja vastaanottavissa kohteissa. Huom. Merkittyyn sahkdpostiosoitteeseen toimitetaan
verkkomaksutositteet asiakkaiden tekemistd verkkomaksuista. Sahkodpostiosoitteen on oltava siis
kayttdpaikan kassahenkildiden kaytettavissa.

Asiakas tekee verkkoveloituksen Tyky-Online -saldostaan

Asiakas tekee verkkoveloituksen omilla sivuillaan ja valitsee saldostaan kayttopaikalle veloitettavan
summan, jonka on tarkistanut palveluntuottajan hinnastosta. Asiakas merkitsee "Viesti” — kenttaan
esimerkiksi tapahtuman nimen, laskun viitenumeron, jasennumeron tai mitd palveluntuottaja on
ohjeissaan pyytanyt kirjoittamaan. Veloituksen jalkeen asiakas saa maksutositteen.

Kayttopaikka tarkistaa tositteen numeron

Esimerkkitosite:

Kayttopaikka saa tiedon sahkopostinsa asiakkaan tekemastd verkkoveloituksesta. Asiakas voi
toimittaa tositteen kuittina kayttdpaikalle (maksun vastaanottajalle). Asiakas voi esittda tositteen joko
tulosteena tai matkapuhelimestaan. Kayttépaikan ja asiakkaan tositteissa tulee olla sama
numerosarja. Kayttdpaikan tulee siis verrata sdhkopostiinsa saamaansa tositenumeroa asiakkaan
esittdmaan maksutositteeseen. Jokainen tosite on kertakayttdinen ja niissa on vaihtuva numerosarja.
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- Aktivoi verkkomaksutapa kayttdkohteessasi.

- Informoi asiakkaita verkkomaksutavasta esim. kotisivuillasi sekd mita toivot asiakkaan
merkitsevan maksun viestikenttdan (esim. laskunumero, jasennumero, nimi, tapahtuma jne).
Mikali toivot tiedon nakyvan kayttokohdehaussa kayttdkohteen tiedoissa, laita Tyky-
maksuvalineille viestia: info@tyky.fi.

- Ota sahkopostiin saapuvat tositteet talteen.

- Asiakkaan tuodessa maksutosite, vertaa sitd sahkopostiisi saamaasi tositteen numeroon.
Asiakkaan ja kayttdopaikan tositteissa on oltava sama numero ja tosite on kaytettava sen
voimassaoloaikana. Muussa tapauksessa maksua ei voida hyvaksya.

- Verkkomaksutosite on kertakayttdinen, eli asiakas saa kayttaa sita vain kerran.

- Asiakkaan tekemaa verkkomaksua ei voi vaihtaa tai palauttaa. Kayttdpaikalla ei ole
velvollisuutta vaihtaa tai lunastaa maksettuja palveluita.

- Tarkista asiakkaan henkildllisyys tarvittaessa. Verkkomaksulla saa maksaa vain
henkilokohtaisia liikunta- ja kulttuuriharrastuksia, ei esim. perheen tai muiden harrasteita tai
oheistuotteita.

- Kayttdpaikka ndkee asiakkaan verkkomaksusuoritteet omilla sivuillaan kohdasta "Kayttoloki”.

- Verkkomaksut maksetaan kayttopaikan tilille Tyky-Online -tilityssdadosten mukaisesti.
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