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Tyky-Online instruktioner for anvandningsstallet

Manuell natdebitering

Tyky-Online ar

tyky-Qnline

- Ett betalningsmedel f6r motions- och kulturhobbyer som stdds av
arbetsgivaren.

- En personlig forman. Kunden far ENDAST betala sina EGNA hobbyer.
- Férmanen galler inte anskaffning av sidoprodukter. -
- Sparas som bild i t.ex. kundens telefon eller som utskrift.

- Kunden visar sin Tyky-Online vid kassan. Pa Tyky-Online-sedeln finns
kundens personliga serienummer och QR-kod.

Debitering

Logga in pa dina egna sidor pa adressen www.tyky.fi > Tyky-Online.
Direkt lank: https://online.tyky-kuntoseteli.fi/
Valj "Manuaalinen verkkoveloitus” (=Manuell natdebitering) pa startsidan

De 7 forsta tecknen (M99983) finns fardigt inmatade i faltet. Dessa ar de samma pa alla Tyky-
Online. Mata in kundens 8 sista nummer. Dessa ar skrivna med fet stil pa sedeln.

[MSTTS5316179058 = Hae

Tryck pa "Hae” (=Hamta)

Kunden identifieras och debiteras

Vid debitering av sedeln syns kundens uppgifter:
- Namn

- Arbetsgivare

- Bild (om tillagts)

- Saldo

Mata in summan och tryck pa "Tee veloitus” (=Debitera).
Tyky-Online kan debiteras till nArmaste cent inom ramen fér kundens saldo.

Obs! Du kan testa debitering med Tyky-
Online- testsedeln. Debitera 0 € med
testkundens kod: M99993318179058
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Observera

- Om man i kassan misstanker felanvandning har kassapersonalen ratt att kontrollera kundens
identitet t.ex. med korkort for att sakerstalla att det ar den rattmatiga innehavaren som betalar
med Tyky-Online.

- Tyky-Online ska debiteras genast medan kunden ar pa plats. Tyky-Online har en giltighetstid
som varierar beroende pa arbetsgivare. Ett saldo som forfallit kan inte debiteras.

- Om kundens Tyky-Online inte har saldo eller om den inte langre ar i kraft kommer féljande
meddelande vid debiteringen: "Anvandaren ar inte aktiv eller har ej tillrackligt saldo". Da ar
det inte majligt att betala med Tyky-Online.

- Om kundens Tyky-Online inte har ett tillrackligt saldo for att betala hela traningen kan kunden
betala en del av avgiften med Tyky-Online och den resterande delen med annat
betalningsmedel.

Redovisning

Tyky-Online redovisningen ar automatiserad. Erhallna betalningar betalas automatiskt till kontot
automatiskt per manad inom 14 dagar. Dagliga férsaljningsrapporter, debiteringsloggar samt
betalningsloggar for utférda redovisningar finns pa de egna sidorna.
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